Feljegyzés
az alapképzési és az osztatlan tanarszakokra vonatkozo
hallgatoi elégedettségmérés eredményeinek értékelésérol
és a meghozott intézkedésekrol
Nyelv- és Irodalomtudomanyi Intézet
2024.

2024 aprilis-méjusdban az intézetlinkh6z tartozé kovetkezd szakokrol késziilt hallgatoi
elégedettségmérés:

e Magyar osztatlan tanari szak,

e Anglisztika alapszak,

o Angol nyelv és kultura tanara osztatlan tanarképzési szak
o Szlavisztika (ukran) alapképzési szak

Az egyes szakokra vonatkozd eredményeket a szakfeleldsokkel attekintettem, s levontuk a
sziikséges kovetkeztetéseket. Intézkedésként arrdl rendelkeztem, hogy az eredmények javitasa
érdekében, a konkrétan meghatarozhato teriileteken a szakfeleldsok tajékoztassék az oktatdkat
is arrdl, hogy mi a konkrét teendd, illetve megfogalmaztam azt a feladatot, hogy folyamatosan
tartanunk kell a kapcsolatot ebben az iigyben, hogy figyelemmel kisérjiilk a bekovetkezett
valtozasokat, és megtegyiik a sziikséges aktualis intézkedéseket.

A fenti altaldnos jellegli feladatmeghatarozashoz, pontositdshoz konkretizalasként néhany
lényeges konkrétum feltétleniil kiemelendd az elégedettségmérés eredményei, tanulsagai és
meghozott intézkedések korébol. A 2024-es hallgatdi elégedettségmérés értelmezése,
értékelése €s a tanulsagok levonasa utan megfogalmazott intézkedési terv:

Magvyar osztatlan tanari szak

A Nyiregyhazi Egyetem magyar szakos hallgatdival 2024 majusaban végeztettiik el az
aktualis hallgatoi elégedettségmérési kérd6iv kitoltését. Az iveket ebben az évben 11 nappali
képzésben részt vevd hallgato toltotte ki, ami a teljes hallgatoi 1étszam 29%-at jelenti. Ez az
arany jelentds romlas az el6z6 évhez képest, ugyanis 2023-ban 17 (51%) hallgato vett részt a
felmérésben. Bar a kitoltésre a tanulmanyi idében nyUjtottunk lehetdséget, tovabbra sem
sikeriilt teljesiteni azt az elvarast, hogy a teljes hallgatoi kor bekapcsolodjon a feladatba. A
felmérést csak nappali képzésben részt vevd, azon belill pedig — informécidink szerint —
kizarélag a csak egy €ves tapasztalattal rendelkezd els6 évfolyamos hallgatok toltotték ki. Nem
vettek részt a felmérésben a levelezds osztatlan és mesterszakos, valamint a felsébb évfolyamos
hallgatok. Levelezd képzésben jelentdsen nétt a hallgatoi 1étszam (kozeliti a nappalis hallgatok
szamat), ami pozitiv visszajelzés a munkéankkal kapcsolatban. Véleményiik azonban hianyzik
munkank realis értékeléséhez. A felsébb évfolyamos hallgatok nagyobb tapasztalata is sokat
segitene a fejlesztendd teriiletek felmérésében. Bar a felmérés onkéntes €s anonim, az intézet
oktatdinak 6sztonzObben kellene hatniuk a jovOben a hallgatdkra a kitoltés érdekében. Nem



elvetendd Otlet a papiralapt kit6ltés, amit minden képzéstipusban egyértelmiien tobben
végeznének el. A kitdltési arany javulasa révén pedig részletesebb és objektivebb képet és
visszajelzést kapnank a nyelvészeti és irodalmi tanszékek oktatdoinak munkajarol.

A kérdéiv elso két kérdése az oktatas szinvonalara vonatkozik. A szaktargyakat érintd,
oktatassal kapcsolatos kérdésre adott valaszok eredményei zOmmel pozitivak, 4 f0 tartja magas
szinvonaltinak (36,36%), 6 f6 megfelelonek (54,55%), 1 £6 (9,09%) szerint er6sen hullamzo,
mig az el6z6 évvel ellentétben alacsony szinvonalinak senki nem értékelte az oktatast. Ez az
arany nagyjabol megfelel a korabbi felmérések atlaganak (2023-ban: magas (33,33%),
megfeleld (44,44%), er6sen hullamzo (16,67%), alacsony (5,56%)), igy kijelenthetd, hogy a
hallgatok zome tovabbra is meg van elégedve az oktatds szinvonaldval. A pedagdgiai-
pszichologiai targyak oktatasanak szinvonalat 6 f6 itélte magas (54,55%), 5 f6 (45,45%)
megfeleld szinvonalunak, negativ tartomanyba tartozd valaszok itt sem érkeztek. A 2023-as
felmérés eredményeivel Osszevetve itt is javulod tendenciardl beszélhetiink, sikeriilt néhany
szazalékpontos novekedést elérni (2023-ban: magas (33,33%), megfeleld (50%), erésen
hullamzé  (11,11%), alacsony (5,56%)). Ugyanakkor a kit6ltdk aranya, valamint a
felsGoktatasban eltoltott idejiik €s tapasztalatuk miatt az eredmények fenntartasokkal
kezelendok. Mindkét kérdésben pontosabb eredményeket kapnank fels6bb évfolyamos és
levelezds hallgatoktol, az 6 bevonasuk a felmérésbe elengedhetetlen.

A kérdoiv 3. kérdése a szakmodszertan oktatdsanak szinvonaldval volt kapcsolatos. Erre
a kérdésre adott valaszok a gyakorlatalapti képzések bevezetése miatt kiillondsen fontos
visszajelzéssel szolgalnak. A valaszok alapjan a hallgatok koziil 6 f6 magas (54,55%), 3 6
megfeleld (27,27%) és két 6 (18,18%) hullamzo szinvonalinak tartja a szakmoddszertani
eldadasokat. Ezek az aranyok ugyan javuld tendenciat mutatnak a szakmddszertani képzést
illeten 2023-hoz képest (magas (27,28%), megfeleld (61,11%), er6sen hullamzé (11,11%), de
itt is figyelembe kell venni a kit1t6k kevés tapasztalatat ezen a teriileten.

Az oktatok szakmai felkésziiltségére vonatkoz6 4-5. kérdésekre adott valaszokbol
kideriil, hogy a hallgatok pozitivan itélik meg a tanarok felkésziiltségét. A szaktantargyak
esetében ezek az értékek magasabbak, mint az el6z6 évben: 72,73% (8 f6) kiemelkedonek,
18,18% (2 f0) megfelelonek, 9,09% (1 f6) erdsen valtozdnak tartja az oktatoi felkésziiltséget
(2023-ban: kimelked6 (38,89%), megfeleld (44,44%), erésen valtozo (16,67%)). A kiemelkedd
mindsités aranya jelentdsen nétt az el6zé évhez képest. A pedagogiai-pszichologiai targyak
esetében az oktatok felkésziiltségét a megkérdezettek 54,55%-a (6 f0) itélte kiemelkeddnek,
36,36%-a (4 f6) megfeleldnek és 9,09% (1 f6) erdsen valtozénak (2023-ban: kiemelkedd
33,33%, megfeleld 38,89%, erdsen valtozo (27,78%)).

A 6. kérdés valtozott az el6z0 évhez képest. Idén arra voltunk kivancsiak, hogy a
szakmodszertani orak, foglalkozasok milyen mértékben segitik a hallgatokat az iskolai
gyakorlatra vald felkésziilésben. 1-t61 6-ig terjed0 skalan adhattdk meg valaszaikat, az
eredményként kapott 4,73-as atlag pozitiv visszajelzés a szakmodszertant oktatd kolléga
munkajarol.

A tantargyi kovetelményrendszerre vonatkozo6 kérdésekre (7-9.) adott valaszok szerint
a szaktantargyak esetében a hallgatok koziil 4 f6 (36,36%) itélte meg a kdvetelmények
nehézségi szintjét magasnak, de teljesithetének (2023-ban: 50%), ami csokkenés az el6z6 évhez
képest, 2 f6 (18,18%) tartja magasnak, nagyon nehezen teljesithetdnek (2023-ban: 5,56%), mig
5 hallgato (45,45%) szerint realisak és aranyosak a kdzvetitett tananyaggal (2023-ban: 38,89%).



A pedagogiai-pszichologiai targyak esetében 7 hallgatd (63,64%) nyilatkozott gy, hogy a
kovetelmények realisak és aranyosak a kozvetitett tananyaggal (2023-ban: 61,11%), 6 {6 szerint
(36,36%) magasak a kovetelmények, de teljesithetok (2023-ban: 33,33%), ami szinte teljesen
megegyezik az el6z6 évi adatokkal. A szakmoddszertan kapcsan az eredmények érdekes képet
mutatnak: 5 f6 (45,45%) szerint magas, de teljesithet6 (2023-ban: 22,22%), mig 6 f6 (54,55%)
szerint realis a kovetelményrendszer (2023-ban: 72,22%).

A hallgatok onértékelését szolgalja a 10. kérdés, ami az oktatds révén fejlesztett
képességeikre kérdez ra. Egyszerre 3 képességet jelolhettek meg, az eredmények pedig a
korabbi években tapasztaltakat erdsitik. A legmagasabb értékeket idén is a lexikalis tudas
(72,73%) kapta, de felzarkozott mellé az 6nallo tanulas (72,73%). Ezeket koveti a gondolkodas
(63,64%), a kommunikacié (54,55%), a megszerzett tudas alkalmazasa (45,45%), és az
onkifejezés 36,36%-kal. Azonos pontszamot kapott a kreativitas €s a tolerancia (18,18%), a
csapatmunka és a vitakészség (9,09%). A legalacsonyabb pontszamot a korabbiakhoz
hasonloan az innovaci6 kapta (0%). Az értékek a tavalyi felméréssel dsszehasonlitva hasonld
aranyokat mutatnak, nagyobb hangsulyt kell fektetnlink az oktatds sordn a folyamatosan
alacsony értékeket kapo készségek fejlesztésére.

Az oktatok és hallgatok viszonyara vonatkozo kérdések (11-13.) a szaktantargyak és a
pedagdgiai-pszicholdgiai targyak esetében is magas pontszdmot kaptak: a kdlesonds tisztelet €s
megbecsiilés (5,09 és 5,45), a segitségnyujtas, konzultacios lehetdségek (4,73 és 5,64), valamint
a partneri viszony (5 és 4,91). Ez azt bizonyitja, hogy a hallgatok és oktatok folyamatosan jo,
kolesonos tiszteleten és megbecsiilésen alapuld kapcesolatban vannak egymassal. Figyelmeztetd
azonban, hogy a hallgatok részérdl az el6z6 évhez hasonldan a kevés odafigyelésre is érkeztek
visszajelzések (2,45 és 2,36), aminek a javitdsa, 1-es pontszdmhoz valod kozelitése az oktatok
részérdl tovabbi munkat, tehetséggondozast, felzarkdztatd és patronald kurzusok, konzultacios
lehetdségek biztositasat koveteli meg. A szakmodszertan kapcsan hasonld értékek sziilettek
(4,82; 4,27; 4,64 és 2,91).

Az egyetem infrastrukturalis feltételeivel kapcsolatos kérdésre (14.) adott valaszok
alapjan a hallgatok tovabbra is kritikusan itélik meg az intézmény helyzetét. Az idei értékek a
korabbi felmérésekhez hasonld képet mutatnak. A legmagasabb pontszamot a konyvtari
szolgaltatasok mindsége kapta (5,57), ezt koveti a jegyzetellatottsag (5,6) és az intézmény
akadalymentesitése (5). Jonak itélték az oktatastechnikat (4,8) és a tantermek felszereltségét
(4,38). Kozepes értékelést kapott az internetelérés (3,86), a szamitogép-ellatottsag (3,67),
valamint a gyakorlotermek biztositasa (3,5). Alacsonyabb mindsitést kapott a laborok és
mithelyek, mitermek felszereltsége (3,33), valamint a szamitogépek elérhetdsége (3).

A kérddiv 15. kérdése a Tanulmanyi €s Felvételi Csoport mitkodésével kapcsolatos
hallgatoi értékelésekre keres valaszt. A hallgatoktol rendszeresen kapunk visszajelzéseket a
TFCs munkdjarol, az értékelés pontszamai pozitiv valtozasokat mutatnak. A felmérés
eredményeinek az értékelése tovabbra is a Csoport munkatdrsainak a feladata. Az intézet
oktatéi minden esetben torekszenek a hallgatok objektiv tdjékoztatdsara az aktualis
kérdésekben.

A pedagdgia-pszichologia targyak oktatdsa a Bessenyei Gyorgy Tanarképzé Kozpont
hataskore, a kdzpont miikodésére vonatkozd kérdésre (16.) adott valaszok értékelése szintén
nem tartozik a feladataink kozé.



Uj kérdésként bekeriilt a kérdéivbe az intézeti adminisztracio értékelése (17.). A
pontszamok alapjan a hallgatok pozitivan itélik meg a tanszéki adminisztrator tevékenységét.
Mind az iigyintézés gyorsasdga, pontossaga, a dolgozo felkésziiltsége ¢és informaltsaga
maximumhoz kozeli (4,64) értékelést kapott, de jonak itélik a hallgatok tdjékoztatasanak
mindségét (4,45) és a nyitvatartast, elérhetdséget is (4,18).

A 18. kérdés az iskolai tanitasi gyakorlatra vonatkozott. Az értékelést kitoltd hallgatok
koziil 5 hallgatonak (45,45%) még nincsenek eziranyl tapasztalatai. Kisebb nehézségekkel 3
f6 talalkozott a gyakorlat soran (27,27%). Jol szervezettnek és atgondoltnak 2 hallgatd
(18,18%) értékelte a gyakorlatot, 1 hallgato (9,09%) szerint pedig kevéssé illeszkedik a képzési
programhoz. Teljesen negativ értékelés ebben a kérdésben — az el6z6 évektdl eltéréen — nem
érkezett.

A szakvezetdvel vald egyiittmikodésre vonatkozd kérdésre (19.) tdbben pozitiv
valaszok érkeztek, 4 hallgaté itélte segité-tamogatonak (36,36%). A tobbi hallgatonak még
nincs ezirdnyu tapasztalata (63,64%).

Az iskolai szakmai gyakorlattal kapcsolatos kérdésekre (20-21.) a hallgatok felének
eziranyu tapasztalatlansaga (54,55%) miatt szintén kevés valasz érkezett. Kisebb nehézségek
adodtak a gyakorlat sordn 4 hallgatd szerint (36,36%). Egy hallgato szerint pedig rosszul
szervezett, s nem tolti be a funkcidjat (9,09%).

A szakmai gyakorlatot vezetd mentorral valo egyiittmiikodéssel kapcsolatban (21.) a
hallgatok 72,73%-a valaszolta azt, hogy még nincs ilyen tapasztalata, 2 hallgato (18,18%)
segité-tamogatonak, 1 6 (9,09%) pedig batoritonak mindsitette.

Pozitiv valtozas az el6z6 évhez képest, hogy a hallgatok nagy része (81,82%)
nyilatkozott ugy, hogy szeretne a nalunk szerzett szakképzettséggel tanarként elhelyezkedni
(22. kérdés), 2 f6 még bizonytalan ebben a kérdésben (18,18%).

A pontozasos értékelés mellett a hallgatok megjegyzéseket és javaslatokat is fiizhetnek
a tansz€kek oktatdoinak a munkdjdhoz, a magyar szakos targyak tartalmahoz ¢és
kovetelményrendszeréhez, az iskolai gyakorlathoz, valamint a hallgatoi é€lethez. Ezekben
tovabbra is elsdsorban a technikai fejlesztést, az oktatast segitdé eszk6zok ujabbra cserélését,
javitasat jelezték iranyunkba. Masrészt érkezett megjegyzés a szakmai gyakorlatok szamanak,
aranyanak novelésére is. A hallgatokkal az oktatas soran folytatott beszélgetésekben tovabbi
kérések, kérdések, javaslatok szoktak felmeriilni. Oszténdzniink kell a kollégakat a hallgatok
javaslatainak, észrevételeinek folyamatos gytijtésére, ezek figyelembe vételére, megbeszélésére
intézeti szinten.

Dr. habil. Minya Karoly
szakfelelOs

Angol nyelv és kultura tanara osztatlan tanarszak

1) A 2023-as méréshez képest a kitoltok aranya csokkent, akkor 15-en, most 10-en toltotték ki
a kérddivet, amely a szak hallgatoinak 18%-at reprezentalja. A kapott adatok is ennek a
fényében értelmezenddk.



2) Az els6 harom kérdés az oktatas szinvonalat vizsgalja (a pedagogiai-pszichologiai targyak
nem a mi intézetiink kompetencidja, igy ezt itt nem értékeljiik). A szaktargyak tekintetében az
oktatas szinvonalanak megitélésében romlas tapasztalhato: 2023-ban mintegy 93% itélte az
oktatas szinvonalat magasnak, illetve megfelelonek, ez a szam idén csak 70%. A valaszadok
harmada az oktatés szinvonalat a szaktargyak tekintetében erésen hullamzonak, illetve alacsony
szinvonaltunak vélte.

A szakmodszertani targyak oktatasaval kapcsolatban a vélaszadok fele megfelelonek tartja a
felkészitést, 10% magas szinvonaltiinak, ezzel szemben 40% erésen hullimzdénak és hianyosnak
véli a szakmodszertani felkészitést (ez utobbinak az aranya 2023-ban csak 26,66% volt). Hozza
kell tenni, hogy nem tudjuk, a valaszadok koziill hanyan vesznek részt a ,,régi” (ANO)
tanarképzésben, és hanyan az ,,ujban” (OAN kodddal). Ez az informdcié arnyalna a képet,
ugyanis az ,,4j”” tanari mintatantervben mar kezdettdl szerepel tanari felkészités, partneriskolai
gyakorlat, hospitalas.

3) A kovetkez6 harom kérdés az oktatok szakmai felkésziiltségének megitélésre kérdez ra (a
pedagbgiai-pszichologiai targyak nem a mi intézetiink kompetencidja, igy ezt itt nem
értékeljik). Szaktargyak tekintetében tavaly 60% itélte meg az oktatok ilyen felkésziiltségét
kiemelkeddnek, ez most csak 20%. A valaszadok fele megfelelonek, 30%-a pedig egyénenként
erdsen eltéronek taldlja ezt az aspektust. Idén az oktatok szakmodszertani felkésziiltségének
megitélése helyett a kérdoiv arra kivancsi, hogy a szakmddszertani 6rdk mennyiben segitik az
iskolai gyakorlatra val6 felkésziilést. Egy 6-os skéalan 4,4 pont sziiletett. (Az adat az el6z0 évivel
nem 6sszehasonlithatd.)

4) A kovetkez6é blokk a tantargyi kovetelményrendszert vizsgalja, és arra kérdez ra, hogy
mennyire redlisak a kdvetelmények (a pedagodgiai-pszichologiai targyak nem a mi intézetiink
kompetencidja, igy ezt itt nem értékeljiik). Szaktargyak tekintetében érdemi elmozduliast nem
tapasztalunk, a valaszadok 50%-a magasnak, de teljesithetonek vagy nehezen teljesithetének,
50%-a pedig realisnak itéli a kovetelményeket (ez az arany tavaly 40-60% volt).
Szakmddszertani targyak tekintetében szintén nincs nagy valtozas, a fent emlitett aranyszam
idén 30-60%, tavaly pedig 40-60% volt. Osszességében a vélaszadok 90%-a realisnak vagy
magasnak, de teljesithetonek itéli meg a tantargyi kovetelményeket.

5) Orvendetes, hogy a vélaszadok megitélése szerint a szakon folyé oktatds leginkabb a
kommunikativ készségeiket (70%) és az Onalld tanuldsi, gyakorlasi készségeiket (60%)
fejlesztette — az elébbiben 30%-o0s novekedés tapasztalhatd. Szintén 60%-ra értékelték a
lexikalis tudast, szemben a tavalyi 40%-kal. Novekedés tortént a megszerzett tudas
alkalmazasaban, 20%-r6l 40%-ra.

6) Oktatok és hallgatok viszonya a szakon hagyoméanyosan jonak mondhatd, mind szaktargyak,
mind szakmodszertani targyak tekintetében, a legkevésbé jellemzonek a ,.kevés odafigyelést
kapunk” rubrikat jelolték (2,9 és 3,1 a hatos skalan).

7) Az infrastrukturalis feltételek megitélésében enyhe javulas tapasztalhat6, a tavalyi 3,17-€s
atlag (6-os skalan) idén 3,53. Javult a szamitogépek elérhetdsége, a konyvtari szolgéltatasok és
a jegyzetellatottsag megitélése.



8) A 18-21. kérdést magaba foglalo blokk az iskolai tanitasi gyakorlatra és a mentortanarral
vald egyiittmiikodésre kérdez ra. A szakvezeto altal koordinalt iskolai gyakorlat tekintetében
50%-nak nincs még ilyen iranyu tapasztalata, a fennmaradd 50%-bdl viszont csak 10%
nyilatkozott Gigy, hogy jol szervezett és atgondolt (tavaly 20%), tovabbi 10% mondta azt, hogy
rosszul szervezett (tavaly 20%), 20% azt, hogy kevésbé illeszkedik a képzési programhoz, 10%
pedig azt, hogy kisebb nehézségek adodnak. Mivel a szoveges értékelésben sem jelenik meg
az, hogy pontosan mi a gondjuk a tanitasi gyakorlattal ezen hallgatoknak, igy fejlesztési
intézkedést is nehéz megfogalmazni. Az dsszefiiggd egyéni iskolai gyakorlat tekintetében 70%-
nak nincs még ilyen iranya tapasztalata, 10% itélte meg ugy, hogy jol szervezett, 20%-nak
adodtak kisebb nehézségei. A szakvezetOvel illetve mentorral/konzulenssel valo
egylittmiikodésben 60, illetve 90%-nak nincs még tapasztalata, akinek van, az pedig kedvezd
tapasztalatokrol szamolt be.

9) Enyhe emelkedés tapasztalhatdo azok szamaban, akik az itt szerzett szakképzettséggel
akarnak elhelyezkedni (53,33%-r61 60%).

10) Szoveges fejlesztési javaslatok és azokra valo reagdlas:

a) ,,Digitalis tablak hasznalatanak oktatdsa.” — redlis elvarés, hogy felkészitsiik hallgatdinkat
ezen eszk6zOk haszndlatara, ugyanakkor a nagy Osszegli eszkozbeszerzéseknek sok akaddlya
van. ,,A projektorok sajnos nem mindig vannak megfeleld allapotban, vagy jelen.” — jogos az
igény, lasd el6z06 megjegyzés.

b) ,,Tobb pszicholdgiai témaji kurzus.” — ez az Alkalmazott Humantudoméanyok Intézet
kompetenciaja, ugyanakkor 6ket is kotik a Képzési és Kimeneti Kovetelmények.

c) ,,L0bb tanitasi gyakorlat. Kevesebb elmélet.” — az ,,0j” (OAN és PAN kodu) tantervekben
mar az 1. félévtdl megismerkednek a hallgatdk az iskola vildgaval, s6t, a PAN, ,,pilot” tanari
szak kifejezetten gyakorlatorientalt képzési strukturat kinal. Ugyanakkor a gyakorlat nem vagy
nehezen 1étezhet elméleti hattér nélkiil.

d) ,,jobb tanarok” — itt nem fejtette ki a valaszado, pontosan mire gondol.

Osszességében: enyhe romlast tapasztalunk a tanarszak megitélésében, ugyanakkor ra kell
mutatni, hogy ez az Osszes hallgatd 10%-anak a véleményét tiikrozi. Igyeksziink minden
tekintetben praktikusabbda, gyakorlatorientaltabbd tenni a tanarképzést, szorgalmazzuk a
szakvezetdkkel és a partneriskolaval valo minél szorosabb kapcsolatot, amely kiemelt figyelmet
fog kapni az legujabb, ,,pilot” tanari programban. Fejlesztd intézkedésként jelenik meg, hogy
a korabban kézoktatasban is dolgozo és kézoktatasvezetdi képesitéssel rendelkezé Kiss Sandor
kollegank jovoltabol egyiittmiikodeést kezdeményeztiink a  finn  Tamperei Alkalmazott
Tudomanyok Egyetemével a tanari felkészitést illeto kézos kurzus, illetve attanitds
vonatkozasaban.

A hallgatoknak a kérdéivben jelzett eszkozigényei — digitalis tabla, projektor — teljesen
jogosak, szorgalmazzuk az eszkdzpark minél elobbi megujitasat.

Dr. Ajtay-Horvath Magda



szakfelel®s

Anglisztika alapképzési szak

1) A 2023-as méréshez képest (40 6, 49%) ebben az évben a kitoltdk aranya csokkent,
Osszesen 17 f0, a szak hallgatoinak 16%-a toltotte ki a kérddivet. A kitdltok 95%-a nappali
tagozatos hallgatd. Az eredményeket ezen szamok tiikrében érdemes elemezni.

2) Az oktatas szinvonalanak megitélésében érdemi valtozast nem tapasztalunk. Mig tavaly
Osszesen 70% itélte az oktatds szinvonalat magas szinvonalunak, illetve megfelelonek, ez az
arany ebben az évben 64,71%. Alacsony szinvonalinak senki nem itélte meg az oktatas
mindségét, bar elgondolkodtatd, hogy a valaszadok mintegy harmada, 35,29% a szakon folyo
oktatast ,,er0sen hullamz6” szinvonaltinak irta le.

3) A szakon folyo képesség-, készségfejlesztés tekintetében néhany helyen pozitiv hangstlybeli
eltolodast tapasztalunk. Mig tavaly a valaszadok 32,5%-a gondolta tgy, hogy a képzés a
csapatmunkat fejleszti, idén ez az arany 58,82%. Nott azok aranya is, akik szerint a képzés a
kommunikacios készségeket fejleszti (55-r61 64,5%-ra). A legnagyobb ndvekedés a megszerzett
tudas alkalmazasanal tapasztalhatd: 2023-ban a valaszadok minddssze 17,5%-a, idén 41,18%-
a gondolta uigy, hogy a szakon folyd képzés a praktikus tudast segiti eld.

4) Az oktatok szakmai felkésziiltsége tekintetében gyakorlatilag nincs valtozas. A 2023-as
mérés alkalmaval 70% itélte kiemelkeddnek, illetve megfelelonek az oktatok szakmai
felkésziiltségét, ez a szdm idén 70,59%.

5) Kismértékii valtozast tapasztalunk annak megitélésében, hogy a tantervi kovetelmények
mennyire teljesitheték. Tavaly 17,5% itélte a kovetelményeket nagyon nehezen teljesithetdnek,
ez a szam 1dén mar 23,53%. Ugyanakkor csaknem a felére esett vissza azok aranya, akik magas,
de teljesitheté kovetelményekrdl szamoltak be, mig a valaszadok tobb, mint fele (58,82%)
realisnak itélte a kovetelményeket.

6) Az oktatok és a hallgatok viszonya hagyomanyosan jo a szakon, érdemi valtozast az el6z6
méréshez képest nem tapasztalunk, bar a ,,partneri viszony” rubrikat az el6z6 évvel ellentétben
(4,48) alacsonyabb pontszammal értékelték (3,76).

7) A 6. kérdés nem relevans, ugyanis a szakhoz nem kapcsolodik szakmai vagy pedagogiai
gyakorlat.

8) A szak infrastruktiraja atlagban tavaly atlagban 3.79 pontot kapott a 6-bol, ami nem rossz,
de fejlesztendd. Idén pontosan ugyanez az atlagszam mutatkozik, tehat érdemi valtozas a
megitélésben itt nincs. A tavaly legalacsonyabbra pontozott internet.-elérhetéséget (2,5) idén
kissé jobbnak itélték meg (3,21), de ez is messze elmarad a maximalis 6 ponttdl. Mindenképpen
sziikséges a Wi-Fi lefedettség fejlesztése.

9) Jogosan mutatnak ra a valaszadok (2022-ben 70%, idén 47%), hogy nem szerveznek a
szakon tanulmanyutakat. Ennek megoldasa fontos feladat. Figyeljiik a palyazati lehetdségeket,



azonban egy kiilfoldi, angol nyelvteriiletre torténd, legaldbb 1 hetes tanulmanytt igen magas
koltségekkel jar.

10) Az intézeti adminisztracié tekintetében a tavalyi atlagszam 4 pont volt, idén javulast
tapasztalunk, az atlagszam 4,2. Szinte minden tekintetben enyhe javulas mutatkozik a hallgatok
megitélése szerint.

11) Orvendetes javulas mutatkozik az iigyintézés egyéb teriiletein is: kreditelismerésnél 0,61,
illetve 0,25 pontos javulas, az orarend rugalmas alakuldsdban 0,91 pontos javulas (1-6-0S
skalan). Igyeksziink hallgatéink tanulmanyait segiteni a lemaradoknak hirdetett
vizsgakurzusokkal, eléfeltételek kiiktatasaval, egyéni tanrendekkel.

12) A szak hirneve, az itt szerzett diplomak piacképessége, az elhelyezkedési esélyek
megitélése tekintetében érdemi valtozas nem mutatkozik (a tavalyi 3,62-es atlagszam 3,55-re
valtozott).

13) Az mindenképpen orvendetes, hogy 94.12% ezzel a szakképzettséggel szeretne
elhelyezkedni. (Tavaly: 97,5%.)

14) Reflexiok a szoveges javaslatokra: Egy szoveges javaslat érkezett:

o ,Kevesebb lexikalis tudas, a mult, torténelem, irodalomrol, inkabb tobb tudas a
nyelvrél, forditastechnikabol, amivel boldogulna a szak legtobbje.” — A hallgaté altal
megfogalmazott ,fejlesztési javaslat” visszatérd téma: évek ota azt halljuk, hogy
kevesebb kulturalis komponensre van sziikség, tobb, azonnal hasznosithatd gyakorlati
ismeretre. A mintatanterv dsszetételét a KKK szabalyozza, igy barmennyire is 6hajtjak
a hallgatok, az angolszasz irodalmi-torténelmi és kulturalis komponenseket nem tudjuk
eliminalni, mar csak azért sem, mert éppen a forditéi szakméhoz elengedhetetlenek a
nyelvészeti és kulturalis hattérismeretek. Egyébként pedig a 180 kreditb6l 50 kreditet
kapnak a hallgatok Szakforditd specializacioban, ezen kiviil bdven vannak nyelvi,
készségfejlesztd, nyelvészeti targyaik.

o Fejleszto intézkedésként 2024. szeptemberétdl bevezetésre keriilt egy 1, praktikus
ismeretek elétérbe helyezd 50 kredites Uzleti és interkulturdlis kommunikdcié nevi
specializacio.

Osszességében: a 17 vilaszadd kedvezden itélte meg a szakon folydé munkét. Fejlesztendd
teriiletek: 1) eszkozellatottsag névelése 2) tanulmanyutak szervezése.

A tavalyi értékelésben felmeriilt az angol nyelvi lektor hianya, ez iranyban fejleszto intézkedés
tortént, 2024. szeptemberétol munkaba allt Stuart Hemphill amerikai anyanyelvi lektor, aki
készsegfejleszto targyakat fog tanitani 1. évesek szamara.

Dr. Tukacs Tamas

szakfelel6s



Szlavisztika (ukran) alapképzési szak

Vilaszadok szama: 21 6 (58 %)

A Nyiregyhazi Egyetem szlavisztika (ukran) alapképzési szak hallgatéi a 2023/2024-es tanév
masodik félévében hallgatoi elégedettségmérésben vettek részt kérddiv kitoltése altal. Az aktiv
hallgat6 koziil 21 {6 vett részt a felmérésben. Az el6z6 évekhez képest valamivel tobben vettek
részt a kitoltésben, de még mindig nem a teljes 1étszam. A jovObeni nagyobb részvételi arany
érdekében igyeksziink tanszékiink kollégaival egyiitt felhivni hallgatéink figyelmét a kitoltés
fontossadgara, ugyanis az eredmények altal tudjuk felmérni, hogy milyen téren kell
valtoztatnunk/fejleszteniink barmit is.

Az oktatdssal kapcsolatosan 0sszességében elégedettek a hallgatok: 85.71 % hallgato
szerint magas szinvonalu oktatas folyik a szakon, 14.29 % szerint — megfelel, senki nem tartja
erésen hullimzonak az oktatas szinvonalat, sem alacsony szinvonalinak.

A képességfejlesztés terén a lexikalis tudast jelolték a legnagyobb szamban — 95.24 %,
a gondolkodast és a megszerzett tudas alkalmazasat egyforma értékben jelolték — 76.19 %.
Oktatoéink szakmai felkésziiltségét is pozitivan értékelték: 90.48 % azt valasztotta, hogy az
oktatok szakmai felkésziiltségét kiemelkeddnek talalja, 9.52 % — megfelelonek, erdsen
valtozonak senki sem talalta az oktatok szakmai felkésziiltségét, valamint, hogy ne lennének
naprakészek, szakmailag felkésziiltek az oktatok.

Az is kideriilt, hogy a kdvetelményrendszert nem tartjak megterheldnek, ugyanis a
tobbség (76.19 %) realisnak talalja, csak 23.81 % taldlja magasnak, de teljesithetOnek. Az
oktatok és a hallgatok viszonya is megfeleld, itt szintén pozitiv visszajelzések voltak. A 6-0S
nagysagrendbdl 5,95-6t kapott a kdlcsonds tisztelet és megbecsiilés, 5,71 — miszerint segitséget,
konzultacios lehetdségeket kapnak, 5,8-et a partneri viszony az oktatd €s hallgatd kozott, a
kevés odafigyelésre is érkezett viszont 1,43 pont a 6-bol, ami azt jelenti, hogy a jovOben még
tobb odafigyelést igényelnek hallgatoink.

A szak képzési infrastruktirdjara az adott véalaszok alapjan nem rossz, viszont
maximalis pontszamot nem kapott. A szak altal szervezett tanulméanyutakkal a legtobb hallgato
elégedett, viszont 4.76 % szamara nem elérhetdk ezek a lehetdségek, igy a jovében ezeket tobb
informacios feliileten is igyeksziink a hallgatoink felé eljuttatni.

A Tanulméanyi ¢és Felvételi Csoport miikodésével, valamint az intézeti
adminisztracioval Osszességében meg vannak elégedve. Legmagasabb értéket a dolgozok
segitOkészsége, a legkevesebbet, ami igy is 5,19 pont volt a 6-bol, az ligyintézés gyorsasaga
kapta. Mindenki az itt szerzett szakképzettséggel szeretne elhelyezkedni.

A tobbség meg van elégedve, csak két észrevétel, javaslat fogalmazoddott meg,
miszerint: ,,Erdemes lenne az ukrdan kultirdt tigabb kontextusban is vizsgdlni kozép-és kelet-
europai tanulmanyokban, illetve az ukran nyelvhez kézel allo nyelvek és kulturdak (pl. cseh,
szlovak, lengyel, belorusz, stb.) tanulmanyozasaval szinesebbé tenni. Erre a hallgatok részérdl
is mutatkozna igény". Ugy véljiik, hogy a hallgaté nem vette figyelembe azokat a meglévé
kurzusokat, amelyek a szlav nyelveket foglaljak magukba: A szldv népek kulturdja, Bevezetés
a szlav nyelvtudomanyba, Magyar—szilav nyelvi, torténelmi és kulturalis kapcsolatok. A masik
észrevétel, hogy a kurzusban szerepelhetne egy masik idegen nyelv. Mivel nyelvi szakrol van
sz0, elsdsorban a két célnyelvre (ukran és magyar) szeretnénk koncentralni, ugyanis sok esetben
nehézséget okoz a hallgatok szamdra, hogy mind a kettén megfeleld mértékben



kommunikéljanak szoban ¢€s irdsban. Egy harmadik nyelv mar megterheld lenne szamukra. De
itt meg kell emliteniink, hogy van lehetdségiik intézeten beliill nyelvi kurzusokra jelentkezni.

Dr. Stefuca Viktoria
szakfelel®s

Nyiregyhaza, 2024. 09. 29.
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