Feljegyzés
az anglisztika alapképzési szakra vonatkozo
hallgatéi elégedettségmérés eredményeinek értékelésérol
és a meghozott intézkedésekrél
Nyelv- és Irodalomtudomanyi Intézet
2026.

2026 aprilis-majusaban az intézetiinkhéz tartozé kovetkezd szakokrdl késziilt hallgatoi
elégedettségmérés:

e Magyar nyelv és irodalom osztatlan tandri szak,

* Magyar nyelv és irodalom szakos tandr — szaktandri szak,
o Anglisztika alapszak,

o Szlavisztika (ukrdn) alapképzési szak

Az anglisztika alapképzési szak esetében a kitlt6k ardnya nem érte el a sziikséges 10%-ot,
ezért 2026 szeptemberében a mérés papiralapon térténé megismétlésére volt sziikség.

A szakra vonatkoz6 eredményeket a szakfelel6ssel attekintettem, s levontuk a sziikséges
kovetkeztetéseket. Intézkedésként arrdl rendelkeztem, hogy az eredmények javitisa érdekében
a konkrétan meghatérozhato teriileteken a szakfelelds tajékoztassa az oktatokat is arrél, hogy
mi a konkrét teendd, illetve megfogalmaztam azt a feladatot, hogy folyamatosan tartanunk kell
a kapcsolatot ebben az ligyben, hogy figyelemmel kisérjiik a bekévetkezett valtozasokat, és
megtegyiik a sziikséges aktuélis intézkedéseket, amelyek lehetdség szerint beépitésre keriilnek
a 2026/27-es tanév Intézményi Mindségfejlesztési Tervébe.

A fenti altalanos jellegli feladatmeghatarozashoz, pontositishoz konkretizilasként néhany
lényeges konkrétum feltétleniil kiemelendd az elégedettségmérés eredményei, tanulsigai és
meghozott intézkedések korébSl. A 2026-os hallgatdi elégedettségmérés értelmezése,
értekelése és a tanulsagok levonasa utan megfogalmazott intézkedési terv az anglisztika szak
esetében:

Anglisztika alapképzési szak

1) A 2023-2025-6s id6szakhoz képest ebben az évben a kitdltdk arinya jelentésen nétt,
osszesen 41 £6, a szak hallgatéinak 54%-a toltotte ki a kérdSivet. A kitoltdk kb. 75%-a nappali
tagozatos hallgat6, kb. 25%-a levelezds. Az eredményeket ezen szdmok tiikrében érdemes

elemezni.
2023 2024 2025 2026
40 16 17 £6 13 f6 41 6
49% 16% 11% 54%




2) Az oktatds szinvonalinak megitélésében érdemi javulist tapasztalunk. Mig 2023-ban
osszesen 70% itélte az oktatds szinvonalét magas szinvonaltinak és megfelelének, 2024-ben az
arany 64,71% volt, 2025-ben 70%, idén 87,79%. csak 5 £6, azaz 12,2% véleménye szerint volt
erésen hullimz6 az oktatds minsége, mig egy vilaszadé sem vélte Ggy, hogy alacsony az
oktatas szinvonala a szakon.

2023 2024 2025 2026
70% 64,71% 70% 87,79%

3) A szakon foly6 képesség-, készségfejlesztés tekintetében néhany helyen pozitiv hangstlybeli
eltolodast tapasztalunk. Egyértelmii pozitiv elmozdulast tapasztalunk hirom év adatainak
oOsszevetésében is a kommunikdcio, onkifejezés és a vitakészség tekintetében, a tobbi készség
igen hullimzd képet mutat. Csokkent viszont az innovdcidnak, a gondolkoddsnak, a lexikdlis
tuddsnak és az ondllo tanuldsnak mint fejlesztett teriileteknek a megitélése. Orvendetesnek
mondhatd, hogy egy nyelvszakon 1igy itélik meg a hallgatdk, hogy nem annyira a lexikélis
tuddson, mint a kommunikécion &s a vitakészségen van a hangstly, ez pozitiv visszaigazolas
a jovoben. Harom éves tavlatban a tolerancia mint képesség folyamatos hattérbe szoruldsa
elgondolkodtat6 (50%-161 7,31%-ra).

2. Megitélése szerint Onnek mely

képességeit fejlesztették eddig leginkabb 2023 2024 2025 2026

a szakon folytatott tanulméanyai? Kérem, (40 16) (17 £6) (13 16) (41 £6)

jelolje meg a harom legjellemzébbet.

gondolkod 4s 45 % 47.06% | 53.85% | 26,82%

lexikalis tudas 47.5 % 47.06 % 61.54 % | 34,12%

0nall6 tanulas, gyakorlas 42.5% 41.18 % 61.54 % | 34,14%

121 ,meg,szerzett komp’etenciék, ismeretek, 17.5 % 41.18 % 23.08% | 19,51%
¢szségek alkalmazasa

kreativitas 22.5% 29.41 % 1538 % | 14,63%

innovécié 0% 0% 1538% | 2.43%

csapatmunka 32.5% 58.82 % 23.08 % | 21,95%

kommunikaci6 55 % 64.71 % 46.15 % 61%

Onkifejezés 32.5% 35.29 % 15.38 % | 24,39%

vitakészség 30 % 35.29 % 7.69 % | 53,65%

tolerancia 50% | 41.18% | 23.08% | 7.31%

4) Az oktaték szakmai felkésziiltségének megitélése tekintetében jelentés javulds
tapasztalhat6. A 2023-as mérés alkalmaval 70% itélte kiemelked6nek, illetve megfelelének az
oktatok szakmai felkésziiltségét, ez a szam 2024-ben 70,59%, 2025-ben pedig csak 54% volt,
az idei mérés alkalmaval pedig elérte a 95,11%-ot. Csak 2 6 vélte ugy, hogy er6sen valtozé az
oktatok szakmai felkésziiltsége, és senki nem valaszolta azt, hogy szakmailag nem felkésziiltek
az oktatok. Lehetséges, hogy a nagyobb Kkitoltdi létszam is 4l ennek a hatterében
(reprezentativabb a minta).



2023 2024 2025 2026
70% 70,59% 54% 95,11%

5) Pozitiv viltozist tapasztalunk annak megitélésében, hogy a tantervi kévetelmények
mennyire teljesithet6k. Harom éves tavlatban csokkend tendenciat mutat azok arinya, akik
szerint a kovetelmények a szakon nagyon kénnyen vagy nagyon nehezen teljesithetdek.
Orvendetesnek mondhaté, hogy jelent8sen nétt azok arénya, akik szerint a koévetelmények

magasak ugyan, de teljesithetéek.

kovetelményrendszerrdl?
Magasak a kovetelmények, de 32.5% 17.65% 7.69% 31.7%
teljesitheték. ’ ' ) i
Magasak a kvetelmények, 17.5% 23.53% 7 69% 9.75%
nagyon nehezen teljesitheték. ’ ) ] d
Redlisak a kdvetelmények, :
arinyosak a kozvetitett 47,5% 58.82% 76.92% 53,65%
tananyaggal.
Alacsonyak a kvetelmények. 2,5% 0% 7.69% 4,89%

6) Az oktatok és a hallgatok viszonya hagyoményosan jé a szakon, sét, javulast tapasztalunk
az €l6z6 méréshez képest. A hallgatok a 2023-25-6s idészakban egy 6-os skalin 4-es pontszam
korili értékkel értékelték a kolcsonds tiszteletet, megbecsiilést, segitséget, konzultacids
lehet8ségeket, partneri viszonyt, ez pontszam az idei mérésben mind 5 folstt van (5,2-5,57). A
»keves odafigyelést kapunk” kategéria 1,71 pontot ért el, tehat nem jellemzé.

7) A 6. kérdés nem relevans, ugyanis a szakhoz nem kapcsolédik szakmai vagy pedagoégiai
gyakorlat.

8) A szak infrastrukturaja megitélésében javulas mutatkozik. Kiilonésen jo pontszamot kapott
a tantermek, illetve laborok, miihelyek felszereltsége (4,61 €s 5,25), az oktatastechnika (5,22),
a konyvtari szolgéltatasok (5,15) és az akad dlymentesités (5,12). A 2023-ban legalacsonyabbra
pontozott internet-elérhetséget (2.5) 2024-ben kissé jobbnak itélték meg (3.21), 2025-ben
pedig ismét visszaesés mutatkozott (2.88), idén viszont ez a pontszam is javult (3,9), de messze
van a kivanatostol. Az 6rvendetes javuldsok hatterében az intézményben az utobbi években
végrehajtott jelentds eszkoz- és infrastruktirafejlesztés all (modem okostabla sok teremben,
Wi-Fi halozat korszerlisitése, akadalymentes bejarat a B épiiletben).

2023 2024 2025 2026
3,79 3,79 3,35 4,81

9) Jogosan mutatnakra a valaszad 6k (43,9%), hogy nem szerveznek a szakon tanulmanyutakat.
Ennek megoldasa fontos feladat. Figyeljiik a palyazati lehet6ségeket, azonban egy kiilfoldi,
angol nyelvteriiletre térténd, legalabb 1 hetes tanulmanyut igen magas koltségekkel jar.



10) Az intézeti adminisztracié tekintetében a javulds mutatkozik az el6z6 évek atlagahoz a
hallgaték megitélése szerint. Minden kategéridban 4 feletti pontszamok jelentek meg, a legjobb
értékelést a dolgozok felkésziiltsége, informaltsiga és az ligyintézés pontossiga kapta (4,95 és
4,57). Még a legalacsonyabb pontszam (4,15) az iroda nyitva tartdsa, a dolgozd elérhetdsége
is jonak mondhat6. Beavatkozasra nincs sziikség.

2023 2024 2025 2026
4 42 3,61 4,44

11) Javulas mutatkozik a kreditelismerések és az orarend rugalmas kialakitasa terén. Minden
kategoériat 4 feletti pontszdmmal értékeltek a kitoltok, a legjobb pontszamot (5) a mas
intézményben szerzett kreditek elismerése kapta, a legrosszabb, az 6rarend rugalmas kialakitasa
is viszonylag magas pontszdmmal szerepelt (4,75), Ugy tinik, a kreditelismerés
zokkenOmentesen zajlik, itt nincs sziikség beavatkozasra.

2023 2024 2025 2026
3,94 4,53 3,00 4,9

12) A szak himeve, az itt szerzett diplomak piacképessége, az elhelyezkedési esélyek
megitélése tekintetében fejlodés mutatkozik (a 2023-as 3,62-es atlagszam 2024-ben 3,55-re,
2025-ben pedig 3,41-re valtozott, idén 4,4).

2023 2024 2025 2026
3,62 3,55 3,41 4.4

13) Enyhe romlas kovetkezett be annak megitélésben, hogy a hallgaté az itt szerzett
szakképzettséggel szeretne-e elhelyezkedni. A 2024-es mérésben 94.12% nyilatkozott ugy,
hogy ezzel a szakképzettséggel szeretne elhelyezkedni. (2023-ban: 97,5%.), 2025-ben pedig
84,62%, mig ez az aranyszadm idén csak 82.93%.

2023

2024

2025

2026

97,5%

94,12%

84,62%

82,93%

14) Reflexiok a szoveges javaslatokra: Egy érdemi széveges észrevétel érkezett:

e A Tanulmanyi Osztaly lehetne tobbet nyitva. Sokszor gondot okoz.” — Erre nincs

rahatasunk.

e Szakmai gyakorlat biztositdsa.” — Nem teljesen vilagos, milyen szakmai gyakorlatra
gondolt a hallgato.

o FElhelyezkedési lehetOségek tajékoztatasa végzés utan.” — Valés probléma,

szorgalmazzuk az egyiittmilkdést a Tanulmanyi és Felvételi Irodaval diploméis
utankovetés tekintetében (ugyanakkor megjegyezziik, hogy az allaslehetéségek
felkutatdsa nem a mi feladatunk).



o, Tantrgyiitkozések elkeriilése.” — Egy mintatanterv szerint halado alapszakos
hallgatonak nem lehetnek iitkozései, a vélemény valdsziniileg egy tanulmanyaiban
lemaradt hallgat6tdl szarmazik. Azt nem tudjuk megoldani, hogy a kiilonb6zd
évfolyamba tartozd kurzusok mas idépontban legyenek megtartva.

Osszességében: a 41 valaszad6 kedvezden itélte meg a szakon folyé munkét. Kiilonosebb
beavatkozasra nincs sziikség.

Fejlesztendo teriiletek: 1) diplomas utankévetés 2) tanulmanyutak szervezése
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Dr. Tukacs Tamas
szakfelelds

Nyiregyhaza, 2026. 10. 13.
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