Feljegyzés
az alapképzési és mesterképzési szakokra vonatkozé
hallgatoi elégedettségmérés eredményeinek értékelésérol
és a meghozott intézkedésekrol
2016.

2016 oktoberében az intézetlinkhoz tartozé kovetkezd szakokrdl késziilt hallgatoi
elégedettségmérés:

e Anglisztika alapképzési szak,

e Magyar osztatlan tanari szak.

Az egyes szakokra vonatkozo6 eredményeket a szakfelel§sokkel attekintettem, s levontuk
a sziikséges kovetkeztetéseket. Intézkedésként arrol rendelkeztem, hogy az eredmények
javitdsa érdekében, a konkrétan meghatdrozhaté teriileteken a szakfelelsok
tajékoztassak az oktatdkat is arrol, hogy mi a konkrét teendd, illetve megfogalmaztam azt
a feladatot, hogy folyamatosan tartanunk kell a kapcsolatot ebben az tligyben, hogy
figyelemmel kisérjiik a bekovetkezett valtozasokat, és megtegyilik a sziikséges aktudlis
intézkedéseket.

A fenti altalanos jellegli feladatmeghatarozashoz, pontositashoz konkretizalasként
néhany lényeges konkrétum feltétleniil kiemelend6 az elégedettségmérés eredményei,
tanulsagai és meghozott intézkedések korébol:

1. Az Anglisztika alapképzési szakon sajnalatos mddon sok esetben negativ vélemények
jelentkeztek. Kifuté szakrél van szd, ennek ellenére sziikséges az erételjes
beavatkozas, hiszen megengedhetetlen az, hogy az oktatas szinvonalat ilyen aranyban
erdsen hullamzonak tartsak a hallgatok (58,82%). A hallgatok a tantargyi haldval is
elégedetlenek, hiszen 47,06% latja agy, hogy sok felesleges targyat kell teljesiteni,
aminek nem latja hasznat. Ugyanakkor kérdéses, hogy a hallgatok a tantargyi haloval
kapcsolatos megitélései mennyire tekinthetdk relevansaknak. Ellentmondas van
ugyanakkor a kovetkez6kben: a hallgaték - mint fent jeleztiik - 58,82%-a az oktatas
szinvonalat er6sen hullamzonak tartotta, ugyanakkor 29,41%-a a valaszaddknak az
oktatok szakmai felkésziiltségét kiemelkeddnek talalta, mig 41,18%-a megfelelonek.
Természetesen az oktatok nagyon fontosnak tartjak ezt a visszajelzést és tudataban
vannak annak, hogy a valtozé vilagban a hallgaték elvarasai is mdédosultak, azonban
a tudas alapértékéhez mindenképpen ragaszkodni kell.

2. Az osztatlan tanarképzés magyartanar szak hallgat6i magas aranyban vettek részt az
elégedettségmérésben, 90,47% toltotte ki a kérddivet, igy az eredmények
relevansnak tekinthet6k. Kiindulépontként feltétleniil sziikséges rogziteni, hogy az
elégedettségmérés adatait két nagy csoportra elkiilonitve kell kezelni: a valaszok, a
hallgatdi mindsitések egyik része vonatkozik ugyanis csak intézetiinkre, a Nyelv- és
Irodalomtudomanyi Intézetre, a masik részért nem vallalhatunk felel6sséget, illetve
ez a rész nem tartozik intézkedési kompetenciamba, hiszen azok a pedagdgiai-
pszicholodgiai targyakra vonatkoznak. Ebbdl kovetkez6en a pedagégiai-pszicholégiai
targyakra vonatkoz6 adatokrd], illetve az ott sziikséges intézkedésekr6l nem szdlok.
Osszességében megfelels, s6t jo szinvonald munkat tiikroz az elégedettségmérés
intézetlink vonatkozdsdban, &m mégis vannak olyan adatok, amelyek feltétlentil
intézkedéstigényelnek. 21,05% szerint sok felesleges targyat kell teljesiteni, itt ugyan



nem szandékozunk valtoztatni a tantargyi halon, de a tematikat, a tananyagot lehet
ugy alakitani, hogy a hallgatok ne érezzék feleslegesnek az adott targyakat. Ugyancsak
probléma - de nem nagy -, hogy 10,53% egyénenként erdsen valtozénak tartja az
oktatok szakmai felkésziiltségét. Ezért mind magam, mind az Irodalomtudomanyi
Intézeti Tanszék vezetdje arra fogunk torekedni, hogy oktatéinkat munkajuk
javitasara késztessiik.

Osszegezve: az elégedettségmérés fontos és munkankat segité tajékoztatast adott. A fent
megfogalmazott konkrét feladatok reményeink szerint j6 eredményeket fognak hozni,
ehhez azonban szilikséges a folyamatos ellen6rzés és kapcsolattartds minden érintett
részérol.

Nyiregyhaza, 2016. december 18.

Dr. habil. Minya Karoly
intézetigazgato féiskolai tanar



